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湖南理工职业技术学院工商企业管理专业

学生技能考核题库统计表

模块

名称

项目

名称
试题编号 测试的能力与素质

试题难易程度 是否为更

新试题
较难 中等 较易

模

块

一

企

业

工

作

沟

通

项

目

1

企 业

管 理

沟 通

与 演

讲

试题 1

J1-1-1

【测试的能力】

1、能够针对背景企业管理沟通情景，合理运用说服技巧，

解决问题的办法与措施得当；

2、能够灵活采取相应的沟通策略与手段，为管理工作冲突

提出较为合理的解决方案；

3、能够结合背景企业材料进行综合分析，完成主题演讲，

演讲观点正确、鲜明，内容要切中要害，条理清晰。

【测试的素质】

1、运用良好的沟通与人际影响能力，完成内外部工作协调

工作，建立良好合作关系；

2、演讲时衣着得体、言行举止自然、大方，有较强感染力和

√
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一定的号召力；

3、追求良好沟通效果的工作态度和良好的职业道德与职业

价值观。

试题 2

J1-1-2

【测试的能力】

1、能够针对背景企业管理沟通情景，合理运用说服技巧，

解决问题的办法与措施得当；

2、能够灵活采取相应的沟通策略与手段，为管理工作冲突

提出较为合理的解决方案；

3、能够结合背景企业材料进行综合分析，完成主题演讲，

演讲观点正确、鲜明，内容要切中要害，条理清晰。

【测试的素质】

1、运用良好的沟通与人际影响能力，完成内外部工作协调

工作，建立良好合作关系；

2、演讲时衣着得体、言行举止自然、大方，有较强感染力和

一定的号召力；

3、追求良好沟通效果的工作态度和良好的职业道德与职业

价值观。

√ 是
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试题 3

J1-1-3

【测试的能力】

1、能够针对背景企业管理沟通情景，合理运用说服技巧，

解决问题的办法与措施得当；

2、能够灵活采取相应的沟通策略与手段，为管理工作冲突

提出较为合理的解决方案；

3、能够结合背景企业材料进行综合分析，完成主题演讲，

演讲观点正确、鲜明，内容要切中要害，条理清晰。

【测试的素质】

1、运用良好的沟通与人际影响能力，完成内外部工作协调

工作，建立良好合作关系；

2、演讲时衣着得体、言行举止自然、大方，有较强感染力和

一定的号召力；

3、追求良好沟通效果的工作态度和良好的职业道德与职业

价值观。

√

试题 4

J1-1-4

【测试的能力】

1、能够针对背景企业管理沟通情景，合理运用说服技巧，

解决问题的办法与措施得当；

2、能够灵活采取相应的沟通策略与手段，为管理工作冲突

提出较为合理的解决方案；

3、能够结合背景企业材料进行综合分析，完成主题演讲，

演讲观点正确、鲜明，内容要切中要害，条理清晰。

√
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【测试的素质】

1、运用良好的沟通与人际影响能力，完成内外部工作协调

工作，建立良好合作关系；

2、演讲时衣着得体、言行举止自然、大方，有较强感染力和

一定的号召力；

3、追求良好沟通效果的工作态度和良好的职业道德与职业

价值观。

试题 5

J1-1-5

【测试的能力】

1、能够针对背景企业管理沟通情景，合理运用说服技巧，

解决问题的办法与措施得当；

2、能够灵活采取相应的沟通策略与手段，为管理工作冲突

提出较为合理的解决方案；

3、能够结合背景企业材料进行综合分析，完成主题演讲，

演讲观点正确、鲜明，内容要切中要害，条理清晰。

【测试的素质】

1、运用良好的沟通与人际影响能力，完成内外部工作协调

工作，建立良好合作关系；

2、演讲时衣着得体、言行举止自然、大方，有较强感染力和

一定的号召力；

3、追求良好沟通效果的工作态度和良好的职业道德与职业

价值观。

√ 是
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试题 6

J1-1-6

【测试的能力】

1、能够针对背景企业管理沟通情景，合理运用说服技巧，

解决问题的办法与措施得当；

2、能够灵活采取相应的沟通策略与手段，为管理工作冲突

提出较为合理的解决方案；

3、能够结合背景企业材料进行综合分析，完成主题演讲，

演讲观点正确、鲜明，内容要切中要害，条理清晰。

【测试的素质】

1、运用良好的沟通与人际影响能力，完成内外部工作协调

工作，建立良好合作关系；

2、演讲时衣着得体、言行举止自然、大方，有较强感染力和

一定的号召力；

3、追求良好沟通效果的工作态度和良好的职业道德与职业

价值观。

√

试题 7

J1-1-7

【测试的能力】

1、能够针对背景企业管理沟通情景，合理运用说服技巧，

解决问题的办法与措施得当；

2、能够灵活采取相应的沟通策略与手段，为管理工作冲突

提出较为合理的解决方案；

3、能够结合背景企业材料进行综合分析，完成主题演讲，

演讲观点正确、鲜明，内容要切中要害，条理清晰。

【测试的素质】

√
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1、运用良好的沟通与人际影响能力，完成内外部工作协调

工作，建立良好合作关系；

2、演讲时衣着得体、言行举止自然、大方，有较强感染力和

一定的号召力；

3、追求良好沟通效果的工作态度和良好的职业道德与职业

价值观。

试题 8

J1-1-8

【测试的能力】

1、能够针对背景企业管理沟通情景，合理运用说服技巧，

解决问题的办法与措施得当；

2、能够灵活采取相应的沟通策略与手段，为管理工作冲突

提出较为合理的解决方案；

3、能够结合背景企业材料进行综合分析，完成主题演讲，

演讲观点正确、鲜明，内容要切中要害，条理清晰。

【测试的素质】

1、运用良好的沟通与人际影响能力，完成内外部工作协调

工作，建立良好合作关系；

2、演讲时衣着得体、言行举止自然、大方，有较强感染力和

一定的号召力；

3、追求良好沟通效果的工作态度和良好的职业道德与职业

价值观。

√
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试题 9

J1-1-9

【测试的能力】

1、能够针对背景企业管理沟通情景，合理运用说服技巧，

解决问题的办法与措施得当；

2、能够灵活采取相应的沟通策略与手段，为管理工作冲突

提出较为合理的解决方案；

3、能够结合背景企业材料进行综合分析，完成主题演讲，

演讲观点正确、鲜明，内容要切中要害，条理清晰。

【测试的素质】

1、运用良好的沟通与人际影响能力，完成内外部工作协调

工作，建立良好合作关系；

2、演讲时衣着得体、言行举止自然、大方，有较强感染力和

一定的号召力；

3、追求良好沟通效果的工作态度和良好的职业道德与职业

价值观。

√

试题 10

J1-1-10

【测试的能力】

1、能够针对背景企业管理沟通情景，合理运用说服技巧，

解决问题的办法与措施得当；

2、能够灵活采取相应的沟通策略与手段，为管理工作冲突

提出较为合理的解决方案；

3、能够结合背景企业材料进行综合分析，完成主题演讲，

演讲观点正确、鲜明，内容要切中要害，条理清晰。

【测试的素质】

√
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1、运用良好的沟通与人际影响能力，完成内外部工作协调

工作，建立良好合作关系；

2、演讲时衣着得体、言行举止自然、大方，有较强感染力和

一定的号召力；

3、追求良好沟通效果的工作态度和良好的职业道德与职业

价值观。

试题 11

J1-1-11

【测试的能力】

1、能够针对背景企业管理沟通情景，合理运用说服技巧，

解决问题的办法与措施得当；

2、能够灵活采取相应的沟通策略与手段，为管理工作冲突

提出较为合理的解决方案；

3、能够结合背景企业材料进行综合分析，完成主题演讲，

演讲观点正确、鲜明，内容要切中要害，条理清晰。

【测试的素质】

1、运用良好的沟通与人际影响能力，完成内外部工作协调

工作，建立良好合作关系；

2、演讲时衣着得体、言行举止自然、大方，有较强感染力和

一定的号召力；

3、追求良好沟通效果的工作态度和良好的职业道德与职业

价值观。

√
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试题 12

J1-1-12

【测试的能力】

1、能够针对背景企业管理沟通情景，合理运用说服技巧，

解决问题的办法与措施得当；

2、能够灵活采取相应的沟通策略与手段，为管理工作冲突

提出较为合理的解决方案；

3、能够结合背景企业材料进行综合分析，完成主题演讲，

演讲观点正确、鲜明，内容要切中要害，条理清晰。

【测试的素质】

1、运用良好的沟通与人际影响能力，完成内外部工作协调

工作，建立良好合作关系；

2、演讲时衣着得体、言行举止自然、大方，有较强感染力和

一定的号召力；

3、追求良好沟通效果的工作态度和良好的职业道德与职业

价值观。

√

试题 13

J1-1-13

【测试的能力】

1、能够针对背景企业管理沟通情景，合理运用说服技巧，

解决问题的办法与措施得当；

2、能够灵活采取相应的沟通策略与手段，为管理工作冲突

提出较为合理的解决方案；

3、能够结合背景企业材料进行综合分析，完成主题演讲，

演讲观点正确、鲜明，内容要切中要害，条理清晰。

【测试的素质】

√
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1、运用良好的沟通与人际影响能力，完成内外部工作协调

工作，建立良好合作关系；

2、演讲时衣着得体、言行举止自然、大方，有较强感染力和

一定的号召力；

3、追求良好沟通效果的工作态度和良好的职业道德与职业

价值观。

试题 14

J1-1-14

【测试的能力】

1、能够针对背景企业管理沟通情景，合理运用说服技巧，

解决问题的办法与措施得当；

2、能够灵活采取相应的沟通策略与手段，为管理工作冲突

提出较为合理的解决方案；

3、能够结合背景企业材料进行综合分析，完成主题演讲，

演讲观点正确、鲜明，内容要切中要害，条理清晰。

【测试的素质】

1、运用良好的沟通与人际影响能力，完成内外部工作协调

工作，建立良好合作关系；

2、演讲时衣着得体、言行举止自然、大方，有较强感染力和

一定的号召力；

3、追求良好沟通效果的工作态度和良好的职业道德与职业

价值观。

√
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项

目

2

企 业

会 议

沟 通

与 策

划

试题 1

J1-2-1

【测试的能力】

1、能够根据背景材料进行企业会议方案策划及规划；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，能够根据背景材料掌握企

业会议沟通方案策划的要素、内容及要求，准确确定会议沟

通的目的意图、会议参加人员、会议方式和会议时间；

3、能够根据背景材料确定会议沟通规模大小要求,选择合适

的场所，在 PPT 中绘制会场布置图，并制作会议沟通经费预

算表。

【测试的素质】

1、遵守企业会议沟通工作规范，具备企业管理人员必备的

耐心细致的工作态度；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、具有自觉的管理服务礼仪意识和良好的职业道德与职业

价值观。

√

试题 2

J1-2-2

【测试的能力】

1、能够根据背景材料进行企业会议方案策划及规划；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，能够根据背景材料掌握企

业会议沟通方案策划的要素、内容及要求，准确确定会议沟

通的目的意图、会议参加人员、会议方式和会议时间；

3、能够根据背景材料确定会议沟通规模大小要求,选择合适

的场所，在 PPT 中绘制会场布置图，并制作会议沟通经费预

算表。

【测试的素质】

√
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1、遵守企业会议沟通工作规范，具备企业管理人员必备的

耐心细致的工作态度；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、具有自觉的管理服务礼仪意识和良好的职业道德与职业

价值观。

试题 3

J1-2-3

【测试的能力】

1、能够根据背景材料进行企业会议方案策划及规划；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，能够根据背景材料掌握企

业会议沟通方案策划的要素、内容及要求，准确确定会议沟

通的目的意图、会议参加人员、会议方式和会议时间；

3、能够根据背景材料确定会议沟通规模大小要求,选择合适

的场所，在 PPT 中绘制会场布置图，并制作会议沟通经费预

算表。

【测试的素质】

1、遵守企业会议沟通工作规范，具备企业管理人员必备的

耐心细致的工作态度；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、具有自觉的管理服务礼仪意识和良好的职业道德与职业

价值观。

√ 是

试题 4

J1-2-4

【测试的能力】

1、能够根据背景材料进行企业会议方案策划及规划；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，能够根据背景材料掌握企

业会议沟通方案策划的要素、内容及要求，准确确定会议沟

√
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通的目的意图、会议参加人员、会议方式和会议时间；

3、能够根据背景材料确定会议沟通规模大小要求,选择合适

的场所，在 PPT 中绘制会场布置图，并制作会议沟通经费预

算表。

【测试的素质】

1、遵守企业会议沟通工作规范，具备企业管理人员必备的

耐心细致的工作态度；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、具有自觉的管理服务礼仪意识和良好的职业道德与职业

价值观。

试题 5

J1-2-5

【测试的能力】

1、能够根据背景材料进行企业会议方案策划及规划；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，能够根据背景材料掌握企

业会议沟通方案策划的要素、内容及要求，准确确定会议沟

通的目的意图、会议参加人员、会议方式和会议时间；

3、能够根据背景材料确定会议沟通规模大小要求,选择合适

的场所，在 PPT 中绘制会场布置图，并制作会议沟通经费预

算表。

【测试的素质】

1、遵守企业会议沟通工作规范，具备企业管理人员必备的

耐心细致的工作态度；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

√
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3、具有自觉的管理服务礼仪意识和良好的职业道德与职业

价值观。

试题 6

J1-2-6

【测试的能力】

1、能够根据背景材料进行企业会议方案策划及规划；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，能够根据背景材料掌握企

业会议沟通方案策划的要素、内容及要求，准确确定会议沟

通的目的意图、会议参加人员、会议方式和会议时间；

3、能够根据背景材料确定会议沟通规模大小要求,选择合适

的场所，在 PPT 中绘制会场布置图，并制作会议沟通经费预

算表。

【测试的素质】

1、遵守企业会议沟通工作规范，具备企业管理人员必备的

耐心细致的工作态度；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、具有自觉的管理服务礼仪意识和良好的职业道德与职业

价值观。

√

试题 7

J1-2-7

【测试的能力】

1、能够根据背景材料进行企业会议方案策划及规划；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，能够根据背景材料掌握企

业会议沟通方案策划的要素、内容及要求，准确确定会议沟

通的目的意图、会议参加人员、会议方式和会议时间；

3、能够根据背景材料确定会议沟通规模大小要求,选择合适

√ 是
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的场所，在 PPT 中绘制会场布置图，并制作会议沟通经费预

算表。

【测试的素质】

1、遵守企业会议沟通工作规范，具备企业管理人员必备的

耐心细致的工作态度；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、具有自觉的管理服务礼仪意识和良好的职业道德与职业

价值观。

试题 8

J1-2-8

【测试的能力】

1、能够根据背景材料进行企业会议方案策划及规划；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，能够根据背景材料掌握企

业会议沟通方案策划的要素、内容及要求，准确确定会议沟

通的目的意图、会议参加人员、会议方式和会议时间；

3、能够根据背景材料确定会议沟通规模大小要求,选择合适

的场所，在 PPT 中绘制会场布置图，并制作会议沟通经费预

算表。

【测试的素质】

1、遵守企业会议沟通工作规范，具备企业管理人员必备的

耐心细致的工作态度；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、具有自觉的管理服务礼仪意识和良好的职业道德与职业

价值观。

√
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试题 9

J1-2-9

【测试的能力】

1、能够根据背景材料进行企业会议方案策划及规划；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，能够根据背景材料掌握企

业会议沟通方案策划的要素、内容及要求，准确确定会议沟

通的目的意图、会议参加人员、会议方式和会议时间；

3、能够根据背景材料确定会议沟通规模大小要求,选择合适

的场所，在 PPT 中绘制会场布置图，并制作会议沟通经费预

算表。

【测试的素质】

1、遵守企业会议沟通工作规范，具备企业管理人员必备的

耐心细致的工作态度；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、具有自觉的管理服务礼仪意识和良好的职业道德与职业

价值观。

√

试题 10

J1-2-10

【测试的能力】

1、能够根据背景材料进行企业会议方案策划及规划；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，能够根据背景材料掌握企

业会议沟通方案策划的要素、内容及要求，准确确定会议沟

通的目的意图、会议参加人员、会议方式和会议时间；

3、能够根据背景材料确定会议沟通规模大小要求,选择合适

的场所，在 PPT 中绘制会场布置图，并制作会议沟通经费预

算表。

【测试的素质】

√ 是
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1、遵守企业会议沟通工作规范，具备企业管理人员必备的

耐心细致的工作态度；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、具有自觉的管理服务礼仪意识和良好的职业道德与职业

价值观。

试题 11

J1-2-11

【测试的能力】

1、能够根据背景材料进行企业会议方案策划及规划；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，能够根据背景材料掌握企

业会议沟通方案策划的要素、内容及要求，准确确定会议沟

通的目的意图、会议参加人员、会议方式和会议时间；

3、能够根据背景材料确定会议沟通规模大小要求,选择合适

的场所，在 PPT 中绘制会场布置图，并制作会议沟通经费预

算表。

【测试的素质】

1、遵守企业会议沟通工作规范，具备企业管理人员必备的

耐心细致的工作态度；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、具有自觉的管理服务礼仪意识和良好的职业道德与职业

价值观。

√

试题 12

J1-2-12

【测试的能力】

1、能够根据背景材料进行企业会议方案策划及规划；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，能够根据背景材料掌握企

业会议沟通方案策划的要素、内容及要求，准确确定会议沟

√
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通的目的意图、会议参加人员、会议方式和会议时间；

3、能够根据背景材料确定会议沟通规模大小要求,选择合适

的场所，在 PPT 中绘制会场布置图，并制作会议沟通经费预

算表。

【测试的素质】

1、遵守企业会议沟通工作规范，具备企业管理人员必备的

耐心细致的工作态度；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、具有自觉的管理服务礼仪意识和良好的职业道德与职业

价值观。

试题 13

J1-2-13

【测试的能力】

1、能够根据背景材料进行企业会议方案策划及规划；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，能够根据背景材料掌握企

业会议沟通方案策划的要素、内容及要求，准确确定会议沟

通的目的意图、会议参加人员、会议方式和会议时间；

3、能够根据背景材料确定会议沟通规模大小要求,选择合适

的场所，在 PPT 中绘制会场布置图，并制作会议沟通经费预

算表。

【测试的素质】

1、遵守企业会议沟通工作规范，具备企业管理人员必备的

耐心细致的工作态度；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

√ 是
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3、具有自觉的管理服务礼仪意识和良好的职业道德与职业

价值观。

试题 14

J1-2-14

【测试的能力】

1、能够根据背景材料进行企业会议方案策划及规划；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，能够根据背景材料掌握企

业会议沟通方案策划的要素、内容及要求，准确确定会议沟

通的目的意图、会议参加人员、会议方式和会议时间；

3、能够根据背景材料确定会议沟通规模大小要求,选择合适

的场所，在 PPT 中绘制会场布置图，并制作会议沟通经费预

算表。

【测试的素质】

1、遵守企业会议沟通工作规范，具备企业管理人员必备的

耐心细致的工作态度；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、具有自觉的管理服务礼仪意识和良好的职业道德与职业

价值观。

√

模

块

二 项

试题 1

H1-1-1

【测试的能力】

1、能根据背景材料对新团队组建工作需求进行深入分析，

选择、制定相应的团队组建措施；

2、确定团队拓展活动项目，明确活动目标、内容及方式，

设计具有准确性、实用性和可行性的活动策划方案；

3、能够掌握设计团队拓展活动方案的步骤和方法，充分考

√
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企业

人员

管理

目

3

员 工

拓 展

活 动

策划

虑实施过程的各个环节和阶段，全面分析团队发展现状，合

理安排活动项目，选择适当的活动方式。

【测试的素质】

1、员工活动策划书要素完整、思路清晰、预算合理、操作过

程明确；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、员工拓展活动方案不违背职业道德与企业经营伦理，遵

守企业经营法律法规，细致严谨。

试题 2

H1-1-2

【测试的能力】

1、能根据背景材料对新团队组建工作需求进行深入分析，

选择、制定相应的团队组建措施；

2、确定团队拓展活动项目，明确活动目标、内容及方式，

设计具有准确性、实用性和可行性的活动策划方案；

3、能够掌握设计团队拓展活动方案的步骤和方法，充分考

虑实施过程的各个环节和阶段，全面分析团队发展现状，合

理安排活动项目，选择适当的活动方式。

【测试的素质】

1、员工活动策划书要素完整、思路清晰、预算合理、操作过

程明确；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、员工拓展活动方案不违背职业道德与企业经营伦理，遵

守企业经营法律法规，细致严谨。

√
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试题 3

H1-1-3

【测试的能力】

1、能根据背景材料对新团队组建工作需求进行深入分析，

选择、制定相应的团队组建措施；

2、确定团队拓展活动项目，明确活动目标、内容及方式，

设计具有准确性、实用性和可行性的活动策划方案；

3、能够掌握设计团队拓展活动方案的步骤和方法，充分考

虑实施过程的各个环节和阶段，全面分析团队发展现状，合

理安排活动项目，选择适当的活动方式。

【测试的素质】

1、员工活动策划书要素完整、思路清晰、预算合理、操作过

程明确；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、员工拓展活动方案不违背职业道德与企业经营伦理，遵

守企业经营法律法规，细致严谨。

√ 是

试题 4

H1-1-4

【测试的能力】

1、能根据背景材料对新团队组建工作需求进行深入分析，

选择、制定相应的团队组建措施；

2、确定团队拓展活动项目，明确活动目标、内容及方式，

设计具有准确性、实用性和可行性的活动策划方案；

3、能够掌握设计团队拓展活动方案的步骤和方法，充分考

虑实施过程的各个环节和阶段，全面分析团队发展现状，合

理安排活动项目，选择适当的活动方式。

√
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【测试的素质】

1、员工活动策划书要素完整、思路清晰、预算合理、操作过

程明确；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、员工拓展活动方案不违背职业道德与企业经营伦理，遵

守企业经营法律法规，细致严谨。

试题 5

H1-1-5

【测试的能力】

1、能根据背景材料对新团队组建工作需求进行深入分析，

选择、制定相应的团队组建措施；

2、确定团队拓展活动项目，明确活动目标、内容及方式，

设计具有准确性、实用性和可行性的活动策划方案；

3、能够掌握设计团队拓展活动方案的步骤和方法，充分考

虑实施过程的各个环节和阶段，全面分析团队发展现状，合

理安排活动项目，选择适当的活动方式。

【测试的素质】

1、员工活动策划书要素完整、思路清晰、预算合理、操作过

程明确；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、员工拓展活动方案不违背职业道德与企业经营伦理，遵

守企业经营法律法规，细致严谨。

√

试题 6

H1-1-6

【测试的能力】

1、能根据背景材料对新团队组建工作需求进行深入分析，
√ 是
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选择、制定相应的团队组建措施；

2、确定团队拓展活动项目，明确活动目标、内容及方式，

设计具有准确性、实用性和可行性的活动策划方案；

3、能够掌握设计团队拓展活动方案的步骤和方法，充分考

虑实施过程的各个环节和阶段，全面分析团队发展现状，合

理安排活动项目，选择适当的活动方式。

【测试的素质】

1、员工活动策划书要素完整、思路清晰、预算合理、操作过

程明确；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、员工拓展活动方案不违背职业道德与企业经营伦理，遵

守企业经营法律法规，细致严谨。

试题 7

H1-1-7

【测试的能力】

1、能根据背景材料对新团队组建工作需求进行深入分析，

选择、制定相应的团队组建措施；

2、确定团队拓展活动项目，明确活动目标、内容及方式，

设计具有准确性、实用性和可行性的活动策划方案；

3、能够掌握设计团队拓展活动方案的步骤和方法，充分考

虑实施过程的各个环节和阶段，全面分析团队发展现状，合

理安排活动项目，选择适当的活动方式。

【测试的素质】

1、员工活动策划书要素完整、思路清晰、预算合理、操作过

√
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程明确；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、员工拓展活动方案不违背职业道德与企业经营伦理，遵

守企业经营法律法规，细致严谨。

试题 8

H1-1-8

【测试的能力】

1、能根据背景材料对新团队组建工作需求进行深入分析，

选择、制定相应的团队组建措施；

2、确定团队拓展活动项目，明确活动目标、内容及方式，

设计具有准确性、实用性和可行性的活动策划方案；

3、能够掌握设计团队拓展活动方案的步骤和方法，充分考

虑实施过程的各个环节和阶段，全面分析团队发展现状，合

理安排活动项目，选择适当的活动方式。

【测试的素质】

1、员工活动策划书要素完整、思路清晰、预算合理、操作过

程明确；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、员工拓展活动方案不违背职业道德与企业经营伦理，遵

守企业经营法律法规，细致严谨。

√

试题 9

H1-1-9

【测试的能力】

1、能根据背景材料对新团队组建工作需求进行深入分析，

选择、制定相应的团队组建措施；

2、确定团队拓展活动项目，明确活动目标、内容及方式，

设计具有准确性、实用性和可行性的活动策划方案；

√ 是
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3、能够掌握设计团队拓展活动方案的步骤和方法，充分考

虑实施过程的各个环节和阶段，全面分析团队发展现状，合

理安排活动项目，选择适当的活动方式。

【测试的素质】

1、员工活动策划书要素完整、思路清晰、预算合理、操作过

程明确；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、员工拓展活动方案不违背职业道德与企业经营伦理，遵

守企业经营法律法规，细致严谨。

试题 10

H1-1-10

【测试的能力】

1、能根据背景材料对新团队组建工作需求进行深入分析，

选择、制定相应的团队组建措施；

2、确定团队拓展活动项目，明确活动目标、内容及方式，

设计具有准确性、实用性和可行性的活动策划方案；

3、能够掌握设计团队拓展活动方案的步骤和方法，充分考

虑实施过程的各个环节和阶段，全面分析团队发展现状，合

理安排活动项目，选择适当的活动方式。

【测试的素质】

1、员工活动策划书要素完整、思路清晰、预算合理、操作过

程明确；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、员工拓展活动方案不违背职业道德与企业经营伦理，遵

√
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守企业经营法律法规，细致严谨。

试题 11

H1-1-11

【测试的能力】

1、能根据背景材料对新团队组建工作需求进行深入分析，

选择、制定相应的团队组建措施；

2、确定团队拓展活动项目，明确活动目标、内容及方式，

设计具有准确性、实用性和可行性的活动策划方案；

3、能够掌握设计团队拓展活动方案的步骤和方法，充分考

虑实施过程的各个环节和阶段，全面分析团队发展现状，合

理安排活动项目，选择适当的活动方式。

【测试的素质】

1、员工活动策划书要素完整、思路清晰、预算合理、操作过

程明确；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、员工拓展活动方案不违背职业道德与企业经营伦理，遵

守企业经营法律法规，细致严谨。

√

试题 12

H1-1-12

【测试的能力】

1、能根据背景材料对新团队组建工作需求进行深入分析，

选择、制定相应的团队组建措施；

2、确定团队拓展活动项目，明确活动目标、内容及方式，

设计具有准确性、实用性和可行性的活动策划方案；

3、能够掌握设计团队拓展活动方案的步骤和方法，充分考

√
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虑实施过程的各个环节和阶段，全面分析团队发展现状，合

理安排活动项目，选择适当的活动方式。

【测试的素质】

1、员工活动策划书要素完整、思路清晰、预算合理、操作过

程明确；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、员工拓展活动方案不违背职业道德与企业经营伦理，遵

守企业经营法律法规，细致严谨。

试题 13

H1-1-13

【测试的能力】

1、能根据背景材料对新团队组建工作需求进行深入分析，

选择、制定相应的团队组建措施；

2、确定团队拓展活动项目，明确活动目标、内容及方式，

设计具有准确性、实用性和可行性的活动策划方案；

3、能够掌握设计团队拓展活动方案的步骤和方法，充分考

虑实施过程的各个环节和阶段，全面分析团队发展现状，合

理安排活动项目，选择适当的活动方式。

【测试的素质】

1、员工活动策划书要素完整、思路清晰、预算合理、操作过

程明确；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、员工拓展活动方案不违背职业道德与企业经营伦理，遵

守企业经营法律法规，细致严谨。

√
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试题 14

H1-1-14

【测试的能力】

1、能根据背景材料对新团队组建工作需求进行深入分析，

选择、制定相应的团队组建措施；

2、确定团队拓展活动项目，明确活动目标、内容及方式，

设计具有准确性、实用性和可行性的活动策划方案；

3、能够掌握设计团队拓展活动方案的步骤和方法，充分考

虑实施过程的各个环节和阶段，全面分析团队发展现状，合

理安排活动项目，选择适当的活动方式。

【测试的素质】

1、员工活动策划书要素完整、思路清晰、预算合理、操作过

程明确；

2、PPT制作紧扣主题、模板、版式的表现方式清楚美观；

3、员工拓展活动方案不违背职业道德与企业经营伦理，遵

守企业经营法律法规，细致严谨。

√

项

目

4

制 定

员 工

激 励

试题 1

H1-2-1

【测试的能力】

1、能根据背景企业员工现状进行深入分析，清晰描述员工

激励目标，激励对象分析准确；

2、能够选择并提出具有建设性的激励策略，设计激励氛围

标识，制定激励评估和保障措施；

3、能够将激励策略转化格式正确、内容详实、条理清晰、

可以操作执行的企业员工激励方案。

【测试的素质】

√
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方案 1、体现认真、细致、严谨的职业素养，具备一定的学习能

力和创新能力；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，分析内容与背景企业内容

联系紧密，内容完整包括标题、分析问题、提出激励策略三

个部分；

3、严谨细致、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职

业价值观。

试题 2

H1-2-2

【测试的能力】

1、能根据背景企业员工现状进行深入分析，清晰描述员工

激励目标，激励对象分析准确；

2、能够选择并提出具有建设性的激励策略，设计激励氛围

标识，制定激励评估和保障措施；

3、能够将激励策略转化格式正确、内容详实、条理清晰、

可以操作执行的企业员工激励方案。

【测试的素质】

1、体现认真、细致、严谨的职业素养，具备一定的学习能

力和创新能力；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，分析内容与背景企业内容

联系紧密，内容完整包括标题、分析问题、提出激励策略三

个部分；

3、严谨细致、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职

√
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业价值观。

试题 3

H1-2-3

【测试的能力】

1、能根据背景企业员工现状进行深入分析，清晰描述员工

激励目标，激励对象分析准确；

2、能够选择并提出具有建设性的激励策略，设计激励氛围

标识，制定激励评估和保障措施；

3、能够将激励策略转化格式正确、内容详实、条理清晰、

可以操作执行的企业员工激励方案。

【测试的素质】

1、体现认真、细致、严谨的职业素养，具备一定的学习能

力和创新能力；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，分析内容与背景企业内容

联系紧密，内容完整包括标题、分析问题、提出激励策略三

个部分；

3、严谨细致、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职

业价值观。

√ 是

试题 4

H1-2-4

【测试的能力】

1、能根据背景企业员工现状进行深入分析，清晰描述员工

激励目标，激励对象分析准确；

2、能够选择并提出具有建设性的激励策略，设计激励氛围

√
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标识，制定激励评估和保障措施；

3、能够将激励策略转化格式正确、内容详实、条理清晰、

可以操作执行的企业员工激励方案。

【测试的素质】

1、体现认真、细致、严谨的职业素养，具备一定的学习能

力和创新能力；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，分析内容与背景企业内容

联系紧密，内容完整包括标题、分析问题、提出激励策略三

个部分；

3、严谨细致、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职

业价值观。

试题 5

H1-2-5

【测试的能力】

1、能根据背景企业员工现状进行深入分析，清晰描述员工

激励目标，激励对象分析准确；

2、能够选择并提出具有建设性的激励策略，设计激励氛围

标识，制定激励评估和保障措施；

3、能够将激励策略转化格式正确、内容详实、条理清晰、

可以操作执行的企业员工激励方案。

【测试的素质】

1、体现认真、细致、严谨的职业素养，具备一定的学习能

力和创新能力；

√
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2、PPT 制作主题突出、内容完整，分析内容与背景企业内容

联系紧密，内容完整包括标题、分析问题、提出激励策略三

个部分；

3、严谨细致、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职

业价值观。

试题 6

H1-2-6

【测试的能力】

1、能根据背景企业员工现状进行深入分析，清晰描述员工

激励目标，激励对象分析准确；

2、能够选择并提出具有建设性的激励策略，设计激励氛围

标识，制定激励评估和保障措施；

3、能够将激励策略转化格式正确、内容详实、条理清晰、

可以操作执行的企业员工激励方案。

【测试的素质】

1、体现认真、细致、严谨的职业素养，具备一定的学习能

力和创新能力；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，分析内容与背景企业内容

联系紧密，内容完整包括标题、分析问题、提出激励策略三

个部分；

3、严谨细致、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职

业价值观。

√
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试题 7

H1-2-7

【测试的能力】

1、能根据背景企业员工现状进行深入分析，清晰描述员工

激励目标，激励对象分析准确；

2、能够选择并提出具有建设性的激励策略，设计激励氛围

标识，制定激励评估和保障措施；

3、能够将激励策略转化格式正确、内容详实、条理清晰、

可以操作执行的企业员工激励方案。

【测试的素质】

1、体现认真、细致、严谨的职业素养，具备一定的学习能

力和创新能力；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，分析内容与背景企业内容

联系紧密，内容完整包括标题、分析问题、提出激励策略三

个部分；

3、严谨细致、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职

业价值观。

√

试题 8

H1-2-8

【测试的能力】

1、能根据背景企业员工现状进行深入分析，清晰描述员工

激励目标，激励对象分析准确；

2、能够选择并提出具有建设性的激励策略，设计激励氛围

标识，制定激励评估和保障措施；

3、能够将激励策略转化格式正确、内容详实、条理清晰、

可以操作执行的企业员工激励方案。

√
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【测试的素质】

1、体现认真、细致、严谨的职业素养，具备一定的学习能

力和创新能力；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，分析内容与背景企业内容

联系紧密，内容完整包括标题、分析问题、提出激励策略三

个部分；

3、严谨细致、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职

业价值观。

试题 9

H1-2-9

【测试的能力】

1、能根据背景企业员工现状进行深入分析，清晰描述员工

激励目标，激励对象分析准确；

2、能够选择并提出具有建设性的激励策略，设计激励氛围

标识，制定激励评估和保障措施；

3、能够将激励策略转化格式正确、内容详实、条理清晰、

可以操作执行的企业员工激励方案。

【测试的素质】

1、体现认真、细致、严谨的职业素养，具备一定的学习能

力和创新能力；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，分析内容与背景企业内容

联系紧密，内容完整包括标题、分析问题、提出激励策略三

个部分；

√
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3、严谨细致、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职

业价值观。

试题 10

H1-2-10

【测试的能力】

1、能根据背景企业员工现状进行深入分析，清晰描述员工

激励目标，激励对象分析准确；

2、能够选择并提出具有建设性的激励策略，设计激励氛围

标识，制定激励评估和保障措施；

3、能够将激励策略转化格式正确、内容详实、条理清晰、

可以操作执行的企业员工激励方案。

【测试的素质】

1、体现认真、细致、严谨的职业素养，具备一定的学习能

力和创新能力；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，分析内容与背景企业内容

联系紧密，内容完整包括标题、分析问题、提出激励策略三

个部分；

3、严谨细致、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职

业价值观。

√ 是

试题 11

H1-2-11

【测试的能力】

1、能根据背景企业员工现状进行深入分析，清晰描述员工

激励目标，激励对象分析准确；

2、能够选择并提出具有建设性的激励策略，设计激励氛围

√



36

标识，制定激励评估和保障措施；

3、能够将激励策略转化格式正确、内容详实、条理清晰、

可以操作执行的企业员工激励方案。

【测试的素质】

1、体现认真、细致、严谨的职业素养，具备一定的学习能

力和创新能力；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，分析内容与背景企业内容

联系紧密，内容完整包括标题、分析问题、提出激励策略三

个部分；

3、严谨细致、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职

业价值观。

试题 12

H1-2-12

【测试的能力】

1、能根据背景企业员工现状进行深入分析，清晰描述员工

激励目标，激励对象分析准确；

2、能够选择并提出具有建设性的激励策略，设计激励氛围

标识，制定激励评估和保障措施；

3、能够将激励策略转化格式正确、内容详实、条理清晰、

可以操作执行的企业员工激励方案。

【测试的素质】

1、体现认真、细致、严谨的职业素养，具备一定的学习能

力和创新能力；

√
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2、PPT 制作主题突出、内容完整，分析内容与背景企业内容

联系紧密，内容完整包括标题、分析问题、提出激励策略三

个部分；

3、严谨细致、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职

业价值观。

试题 13

H1-2-13

【测试的能力】

1、能根据背景企业员工现状进行深入分析，清晰描述员工

激励目标，激励对象分析准确；

2、能够选择并提出具有建设性的激励策略，设计激励氛围

标识，制定激励评估和保障措施；

3、能够将激励策略转化格式正确、内容详实、条理清晰、

可以操作执行的企业员工激励方案。

【测试的素质】

1、体现认真、细致、严谨的职业素养，具备一定的学习能

力和创新能力；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，分析内容与背景企业内容

联系紧密，内容完整包括标题、分析问题、提出激励策略三

个部分；

3、严谨细致、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职

业价值观。

√
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试题 14

H1-2-14

【测试的能力】

1、能根据背景企业员工现状进行深入分析，清晰描述员工

激励目标，激励对象分析准确；

2、能够选择并提出具有建设性的激励策略，设计激励氛围

标识，制定激励评估和保障措施；

3、能够将激励策略转化格式正确、内容详实、条理清晰、

可以操作执行的企业员工激励方案。

【测试的素质】

1、体现认真、细致、严谨的职业素养，具备一定的学习能

力和创新能力；

2、PPT 制作主题突出、内容完整，分析内容与背景企业内容

联系紧密，内容完整包括标题、分析问题、提出激励策略三

个部分；

3、严谨细致、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职

业价值观。

√

模

块

三

项

目

试题 1

H2-1-1

【测试的能力】

1、能够对背景企业资料进行认真、细致分析，从背景材料

的分析中诊断企业经营管理问题，并针对需要调研解决的问

题设计调查问卷表；

2、能够根据问题的内容选择合适的问题类型，要有封闭式

和开放式问题，其中封闭式问题占 80%以上，包括单选和复

选两部分，封闭式问题答案要穷尽、互斥；

√ 是
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企业

市场

分析

5

设计

企业

经营

现状

调查

问卷

3、能够依据逻辑顺序排列问题，先易后难、先简单后复杂、

先一般后具体，避免诱导式问题、否定形式问题以及断定性

提问，开放式问题放在后面，调查问卷总共不少于 15 个问

题，其中开放式问题 1～2个。

【测试的素质】

1、能够遵守设计调查问卷的工作规范，具备运营管理人员

必备的逻辑推理能力；

2、不违背职业道德与企业经营伦理，遵守企业经营法律法

规，细致严谨；

3、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职业价值观。

试题 2

H2-1-2

【测试的能力】

1、能够对背景企业资料进行认真、细致分析，从背景材料

的分析中诊断企业经营管理问题，并针对需要调研解决的问

题设计调查问卷表；

2、能够根据问题的内容选择合适的问题类型，要有封闭式

和开放式问题，其中封闭式问题占 80%以上，包括单选和复

选两部分，封闭式问题答案要穷尽、互斥；

3、能够依据逻辑顺序排列问题，先易后难、先简单后复杂、

先一般后具体，避免诱导式问题、否定形式问题以及断定性

提问，开放式问题放在后面，调查问卷总共不少于 15 个问

题，其中开放式问题 1～2个。

【测试的素质】

√
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1、能够遵守设计调查问卷的工作规范，具备运营管理人员

必备的逻辑推理能力；

2、不违背职业道德与企业经营伦理，遵守企业经营法律法

规，细致严谨；

3、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职业价值观。

试题 3

H2-1-3

【测试的能力】

1、能够对背景企业资料进行认真、细致分析，从背景材料

的分析中诊断企业经营管理问题，并针对需要调研解决的问

题设计调查问卷表；

2、能够根据问题的内容选择合适的问题类型，要有封闭式

和开放式问题，其中封闭式问题占 80%以上，包括单选和复

选两部分，封闭式问题答案要穷尽、互斥；

3、能够依据逻辑顺序排列问题，先易后难、先简单后复杂、

先一般后具体，避免诱导式问题、否定形式问题以及断定性

提问，开放式问题放在后面，调查问卷总共不少于 15 个问

题，其中开放式问题 1～2个。

【测试的素质】

1、能够遵守设计调查问卷的工作规范，具备运营管理人员

必备的逻辑推理能力；

2、不违背职业道德与企业经营伦理，遵守企业经营法律法

规，细致严谨；

3、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职业价值观。

√
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试题 4

H2-1-4

【测试的能力】

1、能够对背景企业资料进行认真、细致分析，从背景材料

的分析中诊断企业经营管理问题，并针对需要调研解决的问

题设计调查问卷表；

2、能够根据问题的内容选择合适的问题类型，要有封闭式

和开放式问题，其中封闭式问题占 80%以上，包括单选和复

选两部分，封闭式问题答案要穷尽、互斥；

3、能够依据逻辑顺序排列问题，先易后难、先简单后复杂、

先一般后具体，避免诱导式问题、否定形式问题以及断定性

提问，开放式问题放在后面，调查问卷总共不少于 15 个问

题，其中开放式问题 1～2个。

【测试的素质】

1、能够遵守设计调查问卷的工作规范，具备运营管理人员

必备的逻辑推理能力；

2、不违背职业道德与企业经营伦理，遵守企业经营法律法

规，细致严谨；

3、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职业价值观。

√

试题 5

H2-1-5

【测试的能力】

1、能够对背景企业资料进行认真、细致分析，从背景材料

的分析中诊断企业经营管理问题，并针对需要调研解决的问

题设计调查问卷表；

2、能够根据问题的内容选择合适的问题类型，要有封闭式

√



42

和开放式问题，其中封闭式问题占 80%以上，包括单选和复

选两部分，封闭式问题答案要穷尽、互斥；

3、能够依据逻辑顺序排列问题，先易后难、先简单后复杂、

先一般后具体，避免诱导式问题、否定形式问题以及断定性

提问，开放式问题放在后面，调查问卷总共不少于 15 个问

题，其中开放式问题 1～2个。

【测试的素质】

1、能够遵守设计调查问卷的工作规范，具备运营管理人员

必备的逻辑推理能力；

2、不违背职业道德与企业经营伦理，遵守企业经营法律法

规，细致严谨；

3、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职业价值观。

试题 6

H2-1-6

【测试的能力】

1、能够对背景企业资料进行认真、细致分析，从背景材料

的分析中诊断企业经营管理问题，并针对需要调研解决的问

题设计调查问卷表；

2、能够根据问题的内容选择合适的问题类型，要有封闭式

和开放式问题，其中封闭式问题占 80%以上，包括单选和复

选两部分，封闭式问题答案要穷尽、互斥；

3、能够依据逻辑顺序排列问题，先易后难、先简单后复杂、

先一般后具体，避免诱导式问题、否定形式问题以及断定性

提问，开放式问题放在后面，调查问卷总共不少于 15 个问

√ 是
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题，其中开放式问题 1～2个。

【测试的素质】

1、能够遵守设计调查问卷的工作规范，具备运营管理人员

必备的逻辑推理能力；

2、不违背职业道德与企业经营伦理，遵守企业经营法律法

规，细致严谨；

3、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职业价值观。

试题 7

H2-1-7

【测试的能力】

1、能够对背景企业资料进行认真、细致分析，从背景材料

的分析中诊断企业经营管理问题，并针对需要调研解决的问

题设计调查问卷表；

2、能够根据问题的内容选择合适的问题类型，要有封闭式

和开放式问题，其中封闭式问题占 80%以上，包括单选和复

选两部分，封闭式问题答案要穷尽、互斥；

3、能够依据逻辑顺序排列问题，先易后难、先简单后复杂、

先一般后具体，避免诱导式问题、否定形式问题以及断定性

提问，开放式问题放在后面，调查问卷总共不少于 15 个问

题，其中开放式问题 1～2个。

【测试的素质】

1、能够遵守设计调查问卷的工作规范，具备运营管理人员

必备的逻辑推理能力；

2、不违背职业道德与企业经营伦理，遵守企业经营法律法

√
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规，细致严谨；

3、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职业价值观。

试题 8

H2-1-8

【测试的能力】

1、能够对背景企业资料进行认真、细致分析，从背景材料

的分析中诊断企业经营管理问题，并针对需要调研解决的问

题设计调查问卷表；

2、能够根据问题的内容选择合适的问题类型，要有封闭式

和开放式问题，其中封闭式问题占 80%以上，包括单选和复

选两部分，封闭式问题答案要穷尽、互斥；

3、能够依据逻辑顺序排列问题，先易后难、先简单后复杂、

先一般后具体，避免诱导式问题、否定形式问题以及断定性

提问，开放式问题放在后面，调查问卷总共不少于 15 个问

题，其中开放式问题 1～2个。

【测试的素质】

1、能够遵守设计调查问卷的工作规范，具备运营管理人员

必备的逻辑推理能力；

2、不违背职业道德与企业经营伦理，遵守企业经营法律法

规，细致严谨；

3、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职业价值观。

√

试题 9

H2-1-9

【测试的能力】

1、能够对背景企业资料进行认真、细致分析，从背景材料
√ 是
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的分析中诊断企业经营管理问题，并针对需要调研解决的问

题设计调查问卷表；

2、能够根据问题的内容选择合适的问题类型，要有封闭式

和开放式问题，其中封闭式问题占 80%以上，包括单选和复

选两部分，封闭式问题答案要穷尽、互斥；

3、能够依据逻辑顺序排列问题，先易后难、先简单后复杂、

先一般后具体，避免诱导式问题、否定形式问题以及断定性

提问，开放式问题放在后面，调查问卷总共不少于 15 个问

题，其中开放式问题 1～2个。

【测试的素质】

1、能够遵守设计调查问卷的工作规范，具备运营管理人员

必备的逻辑推理能力；

2、不违背职业道德与企业经营伦理，遵守企业经营法律法

规，细致严谨；

3、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职业价值观。

试题 10

H2-1-10

【测试的能力】

1、能够对背景企业资料进行认真、细致分析，从背景材料

的分析中诊断企业经营管理问题，并针对需要调研解决的问

题设计调查问卷表；

2、能够根据问题的内容选择合适的问题类型，要有封闭式

和开放式问题，其中封闭式问题占 80%以上，包括单选和复

选两部分，封闭式问题答案要穷尽、互斥；

√
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3、能够依据逻辑顺序排列问题，先易后难、先简单后复杂、

先一般后具体，避免诱导式问题、否定形式问题以及断定性

提问，开放式问题放在后面，调查问卷总共不少于 15 个问

题，其中开放式问题 1～2个。

【测试的素质】

1、能够遵守设计调查问卷的工作规范，具备运营管理人员

必备的逻辑推理能力；

2、不违背职业道德与企业经营伦理，遵守企业经营法律法

规，细致严谨；

3、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职业价值观。

试题 11

H2-1-11

【测试的能力】

1、能够对背景企业资料进行认真、细致分析，从背景材料

的分析中诊断企业经营管理问题，并针对需要调研解决的问

题设计调查问卷表；

2、能够根据问题的内容选择合适的问题类型，要有封闭式

和开放式问题，其中封闭式问题占 80%以上，包括单选和复

选两部分，封闭式问题答案要穷尽、互斥；

3、能够依据逻辑顺序排列问题，先易后难、先简单后复杂、

先一般后具体，避免诱导式问题、否定形式问题以及断定性

提问，开放式问题放在后面，调查问卷总共不少于 15 个问

题，其中开放式问题 1～2个。

【测试的素质】

√
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1、能够遵守设计调查问卷的工作规范，具备运营管理人员

必备的逻辑推理能力；

2、不违背职业道德与企业经营伦理，遵守企业经营法律法

规，细致严谨；

3、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职业价值观。

试题 12

H2-1-12

【测试的能力】

1、能够对背景企业资料进行认真、细致分析，从背景材料

的分析中诊断企业经营管理问题，并针对需要调研解决的问

题设计调查问卷表；

2、能够根据问题的内容选择合适的问题类型，要有封闭式

和开放式问题，其中封闭式问题占 80%以上，包括单选和复

选两部分，封闭式问题答案要穷尽、互斥；

3、能够依据逻辑顺序排列问题，先易后难、先简单后复杂、

先一般后具体，避免诱导式问题、否定形式问题以及断定性

提问，开放式问题放在后面，调查问卷总共不少于 15 个问

题，其中开放式问题 1～2个。

【测试的素质】

1、能够遵守设计调查问卷的工作规范，具备运营管理人员

必备的逻辑推理能力；

2、不违背职业道德与企业经营伦理，遵守企业经营法律法

规，细致严谨；

3、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职业价值观。

√
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试题 13

H2-1-13

【测试的能力】

1、能够对背景企业资料进行认真、细致分析，从背景材料

的分析中诊断企业经营管理问题，并针对需要调研解决的问

题设计调查问卷表；

2、能够根据问题的内容选择合适的问题类型，要有封闭式

和开放式问题，其中封闭式问题占 80%以上，包括单选和复

选两部分，封闭式问题答案要穷尽、互斥；

3、能够依据逻辑顺序排列问题，先易后难、先简单后复杂、

先一般后具体，避免诱导式问题、否定形式问题以及断定性

提问，开放式问题放在后面，调查问卷总共不少于 15 个问

题，其中开放式问题 1～2个。

【测试的素质】

1、能够遵守设计调查问卷的工作规范，具备运营管理人员

必备的逻辑推理能力；

2、不违背职业道德与企业经营伦理，遵守企业经营法律法

规，细致严谨；

3、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职业价值观。

√

试题 14

H2-1-14

【测试的能力】

1、能够对背景企业资料进行认真、细致分析，从背景材料

的分析中诊断企业经营管理问题，并针对需要调研解决的问

题设计调查问卷表；

2、能够根据问题的内容选择合适的问题类型，要有封闭式

√
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和开放式问题，其中封闭式问题占 80%以上，包括单选和复

选两部分，封闭式问题答案要穷尽、互斥；

3、能够依据逻辑顺序排列问题，先易后难、先简单后复杂、

先一般后具体，避免诱导式问题、否定形式问题以及断定性

提问，开放式问题放在后面，调查问卷总共不少于 15 个问

题，其中开放式问题 1～2个。

【测试的素质】

1、能够遵守设计调查问卷的工作规范，具备运营管理人员

必备的逻辑推理能力；

2、不违背职业道德与企业经营伦理，遵守企业经营法律法

规，细致严谨；

3、规范高效的工作态度和良好的职业道德与职业价值观。

项

目

6

企业

试题 1

H2-2-1

【测试的能力】

1、能够结合背景企业案例灵活运用企业经营环境分析工具

对企业经营中存在的问题，进行系统分析、原因判断和提出

解决方案；

2、能够多方位、深层次地思考和分析企业市场环境问题的

基础上，明确提出策略分析的观点，并以严密的逻辑、清晰

的层次以及流畅的语言文字来表述和论证自己的观点；

3、能够归纳分析出背景企业案例面临的经营环境特点，并

用鲜明的语言表达出来，就案例中具体问题提出创新思路。

√



50

经营

环境

分析

【测试的素质】

1、提出解决策略能从实际情况出发、合理且有条理、阐明理由；

2、PPT 制作主题突出、内容完整。案例主题与背景材料内容

联系紧密，内容完整包括标题、结合管理工具概括问题、总

结策略、提出个人建议四个部分；

3、规范高效的工作态度、良好的职业道德与职业价值观。

试题 2

H2-2-2

【测试的能力】

1、能够结合背景企业案例灵活运用企业经营环境分析工具

对企业经营中存在的问题，进行系统分析、原因判断和提出

解决方案；

2、能够多方位、深层次地思考和分析企业市场环境问题的

基础上，明确提出策略分析的观点，并以严密的逻辑、清晰

的层次以及流畅的语言文字来表述和论证自己的观点；

3、能够归纳分析出背景企业案例面临的经营环境特点，并

用鲜明的语言表达出来，就案例中具体问题提出创新思路。

【测试的素质】

1、提出解决策略能从实际情况出发、合理且有条理、阐明理由；

2、PPT 制作主题突出、内容完整。案例主题与背景材料内容

联系紧密，内容完整包括标题、结合管理工具概括问题、总

结策略、提出个人建议四个部分；

3、规范高效的工作态度、良好的职业道德与职业价值观。

√
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试题 3

H2-2-3

【测试的能力】

1、能够结合背景企业案例灵活运用企业经营环境分析工具

对企业经营中存在的问题，进行系统分析、原因判断和提出

解决方案；

2、能够多方位、深层次地思考和分析企业市场环境问题的

基础上，明确提出策略分析的观点，并以严密的逻辑、清晰

的层次以及流畅的语言文字来表述和论证自己的观点；

3、能够归纳分析出背景企业案例面临的经营环境特点，并

用鲜明的语言表达出来，就案例中具体问题提出创新思路。

【测试的素质】

1、提出解决策略能从实际情况出发、合理且有条理、阐明理由；

2、PPT 制作主题突出、内容完整。案例主题与背景材料内容

联系紧密，内容完整包括标题、结合管理工具概括问题、总

结策略、提出个人建议四个部分；

3、规范高效的工作态度、良好的职业道德与职业价值观。

√

试题 4

H2-2-4

【测试的能力】

1、能够结合背景企业案例灵活运用企业经营环境分析工具

对企业经营中存在的问题，进行系统分析、原因判断和提出

解决方案；

2、能够多方位、深层次地思考和分析企业市场环境问题的

基础上，明确提出策略分析的观点，并以严密的逻辑、清晰

√ 是
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的层次以及流畅的语言文字来表述和论证自己的观点；

3、能够归纳分析出背景企业案例面临的经营环境特点，并

用鲜明的语言表达出来，就案例中具体问题提出创新思路。

【测试的素质】

1、提出解决策略能从实际情况出发、合理且有条理、阐明理由；

2、PPT 制作主题突出、内容完整。案例主题与背景材料内容

联系紧密，内容完整包括标题、结合管理工具概括问题、总

结策略、提出个人建议四个部分；

3、规范高效的工作态度、良好的职业道德与职业价值观。

试题 5

H2-2-5

【测试的能力】

1、能够结合背景企业案例灵活运用企业经营环境分析工具

对企业经营中存在的问题，进行系统分析、原因判断和提出

解决方案；

2、能够多方位、深层次地思考和分析企业市场环境问题的

基础上，明确提出策略分析的观点，并以严密的逻辑、清晰

的层次以及流畅的语言文字来表述和论证自己的观点；

3、能够归纳分析出背景企业案例面临的经营环境特点，并

用鲜明的语言表达出来，就案例中具体问题提出创新思路。

【测试的素质】

1、提出解决策略能从实际情况出发、合理且有条理、阐明理由；

2、PPT 制作主题突出、内容完整。案例主题与背景材料内容

√
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联系紧密，内容完整包括标题、结合管理工具概括问题、总

结策略、提出个人建议四个部分；

3、规范高效的工作态度、良好的职业道德与职业价值观。

试题 6

H2-2-6

【测试的能力】

1、能够结合背景企业案例灵活运用企业经营环境分析工具

对企业经营中存在的问题，进行系统分析、原因判断和提出

解决方案；

2、能够多方位、深层次地思考和分析企业市场环境问题的

基础上，明确提出策略分析的观点，并以严密的逻辑、清晰

的层次以及流畅的语言文字来表述和论证自己的观点；

3、能够归纳分析出背景企业案例面临的经营环境特点，并

用鲜明的语言表达出来，就案例中具体问题提出创新思路。

【测试的素质】

1、提出解决策略能从实际情况出发、合理且有条理、阐明理由；

2、PPT 制作主题突出、内容完整。案例主题与背景材料内容

联系紧密，内容完整包括标题、结合管理工具概括问题、总

结策略、提出个人建议四个部分；

3、规范高效的工作态度、良好的职业道德与职业价值观。

√

试题 7

H2-2-7

【测试的能力】

1、能够结合背景企业案例灵活运用企业经营环境分析工具

对企业经营中存在的问题，进行系统分析、原因判断和提出

√ 是
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解决方案；

2、能够多方位、深层次地思考和分析企业市场环境问题的

基础上，明确提出策略分析的观点，并以严密的逻辑、清晰

的层次以及流畅的语言文字来表述和论证自己的观点；

3、能够归纳分析出背景企业案例面临的经营环境特点，并

用鲜明的语言表达出来，就案例中具体问题提出创新思路。

【测试的素质】

1、提出解决策略能从实际情况出发、合理且有条理、阐明理由；

2、PPT 制作主题突出、内容完整。案例主题与背景材料内容

联系紧密，内容完整包括标题、结合管理工具概括问题、总

结策略、提出个人建议四个部分；

3、规范高效的工作态度、良好的职业道德与职业价值观。

试题 8

H2-2-8

【测试的能力】

1、能够结合背景企业案例灵活运用企业经营环境分析工具

对企业经营中存在的问题，进行系统分析、原因判断和提出

解决方案；

2、能够多方位、深层次地思考和分析企业市场环境问题的

基础上，明确提出策略分析的观点，并以严密的逻辑、清晰

的层次以及流畅的语言文字来表述和论证自己的观点；

3、能够归纳分析出背景企业案例面临的经营环境特点，并

用鲜明的语言表达出来，就案例中具体问题提出创新思路。

√
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【测试的素质】

1、提出解决策略能从实际情况出发、合理且有条理、阐明理由；

2、PPT 制作主题突出、内容完整。案例主题与背景材料内容

联系紧密，内容完整包括标题、结合管理工具概括问题、总

结策略、提出个人建议四个部分；

3、规范高效的工作态度、良好的职业道德与职业价值观。

试题 9

H2-2-9

【测试的能力】

1、能够结合背景企业案例灵活运用企业经营环境分析工具

对企业经营中存在的问题，进行系统分析、原因判断和提出

解决方案；

2、能够多方位、深层次地思考和分析企业市场环境问题的

基础上，明确提出策略分析的观点，并以严密的逻辑、清晰

的层次以及流畅的语言文字来表述和论证自己的观点；

3、能够归纳分析出背景企业案例面临的经营环境特点，并

用鲜明的语言表达出来，就案例中具体问题提出创新思路。

【测试的素质】

1、提出解决策略能从实际情况出发、合理且有条理、阐明理由；

2、PPT 制作主题突出、内容完整。案例主题与背景材料内容

联系紧密，内容完整包括标题、结合管理工具概括问题、总

结策略、提出个人建议四个部分；

3、规范高效的工作态度、良好的职业道德与职业价值观。

√
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试题 10

H2-2-10

【测试的能力】

1、能够结合背景企业案例灵活运用企业经营环境分析工具

对企业经营中存在的问题，进行系统分析、原因判断和提出

解决方案；

2、能够多方位、深层次地思考和分析企业市场环境问题的

基础上，明确提出策略分析的观点，并以严密的逻辑、清晰

的层次以及流畅的语言文字来表述和论证自己的观点；

3、能够归纳分析出背景企业案例面临的经营环境特点，并

用鲜明的语言表达出来，就案例中具体问题提出创新思路。

【测试的素质】

1、提出解决策略能从实际情况出发、合理且有条理、阐明理由；

2、PPT 制作主题突出、内容完整。案例主题与背景材料内容

联系紧密，内容完整包括标题、结合管理工具概括问题、总

结策略、提出个人建议四个部分；

3、规范高效的工作态度、良好的职业道德与职业价值观。

√
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